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Innovationen gedeihen nur in der richtigen Kultur
- durch high komm und high touch zu high tech

Wann ist ein Unternehmen wirklich innovativ? Wenn es sich nicht nur um neue
Technologien und Prozesse kiimmert, sondern auch um seine kreativen Mitarbeiter.
Wenn es eine Inkubator-Kultur pflegt, aus der heraus wirkliche Innovationen entstehen,
die auf dem Markt bestehen und gewinnen.

Viele Unternehmen sind noch nicht soweit, sondern mihen sich mit standardisiertem
betrieblichem Vorschlagswesen ab. Ihnen soll geholfen werden. Nicht, indem man mit
schwachen Kopien erfolgreicher Unternehmen herumprobiert, sondern indem ein eigener
Weg entwickelt wird.

Ein ,Brutkasten™ fir Innovationen im Unternehmen ist die Losung. Kreative Mitarbeiter
brauchen ein Biotop, in dem ihre Ideen fiir die Entwicklung des Unternehmens keimen
und wachsen kénnen. Wenn die Unternehmensflihrung Innovationen will, reicht es nicht,
die finanziell-technisch-organisatorischen Ressourcen zu entwickeln. Das Management
muss aktiv eine Forderkultur vorantreiben. Deren wesentliche Elemente sind eine hoch
entwickelte Kommunikation [high komm] mit intensiven und belastbaren Beziehungen
[high touch]. Einstein sagte: ,Innovation ist nicht das Ergebnis logischen Denkens, auch
wenn das Ergebnis logisch ist.™ Es sind gerade die ungeplanten und unlogischen Momente
des Lebens, in denen Kreativitat und Innovation aufbliihen. Es sind im wahrsten Sinne
des Wortes die ,Spiel*-Rdume, in denen Neues entstehen kann. Und diese Raume muss
man einrichten.

Innovationsférdernde Strukturen und Prozesse kénnen dann als , Biotop™ wirksam werden,
wenn geeignete Kommunikationsformen in einer Innovationskultur gekonnt praktiziert
werden. Spontanmeetings, Durchbruchworkshops, Konfrontationstreffen, Etablierung von
Innovationsprojekten sind mdégliche MaBnahmen. Noch viel wichtiger ist die Entwicklung
eines Klimas, in dem es positiv bewertet wird, jederzeit kreativ und innovativ zu denken
und diese Gedanken offentlich zu duBern.

Ich helfe Ihnen dabei.
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